Tiêu chí 22.4: Mức độ hài lòng của các bên liên quan về chất lượng của người học tốt nghiệp được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến.

Nhà trường đã ban hành Quy định lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan về CTĐT và chất lượng ĐT của SV sau tốt nghiệp (số 540/QĐ-ĐHPVĐ ngày 06/11/2018, số 197/QĐ-ĐHPVĐ ngày 21/5/2021) [H22.22.04.01], trên cơ sở đó nhà trường ban hành kế hoạch khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan về chất lượng của người học sau tốt nghiệp của tất cả các CTĐT. Phòng KT-ĐBCLGD được giao nhiệm vụ phối hợp với các khoa, các đơn vị thuộc trường trong việc xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện khảo sát [H22.22.04.02].

Phòng KT-ĐBCLGD là đơn vị được giao nhiệm vụ đầu mối phối hợp với các khoa trong việc xây dựng kế hoạch, phiếu khảo sát, điều chỉnh nội dung phiếu khảo sát cho phù hợp để thu thập thông tin phản hồi của các bên liên quan đối với chất lượng SV tốt nghiệp của các CTĐT, các khoa chủ trì trong việc thu thập thông tin phản hồi của các bên liên quan, gửi dữ liệu thu thập được cho Phòng KT-ĐBCLGD tổng hợp để báo cáo BGH. Sau khi tổng hợp thông tin, nhà trường công bố thông tin tới tất cả các đơn vị của trường để thực hiện các hoạt động cải tiến dựa trên kết quả đánh giá [H22.22.04.03].

Nhà trường đã triển khai khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với chất lượng của NH tốt nghiệp của tất cả các CTĐT. Việc khảo sát được thực hiện dưới nhiều hình thức khác nhau (khảo sát online, dịch vụ chuyển phát thư, gửi thư điện tử, điện thoại, gặp gỡ trực tiếp, hội thảo,...). Kết quả khảo sát cho thấy mức độ hài lòng của các bên liên quan (GV, cựu SV, nhà sử dụng lao động) đối với SV tốt nghiệp của tất cả các CTĐT đạt từ 75% trở lên [H22.22.04.03].

 Quy định lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan về CTĐT và chất lượng đào tạo của SV sau tốt nghiệp (số 540/QĐ-ĐHPVĐ ngày 06/11/2018, số 197/QĐ-ĐHPVĐ ngày 21/5/2021) có quy định cụ thể về cơ chế giám sát và sử dụng thông tin lấy ý kiến phản hồi được thể hiện tại mục sử dụng kết quả "Kết quả thống kê ý kiến phản hồi của các bên liên quan về CTĐT và chất lượng ĐT của SV sau tốt nghiệp sẽ giúp cho các Khoa/Bộ môn có cơ sở để rà soát, điều chỉnh CTĐT, nhà trường xác định khả năng đáp ứng công việc của SV để hoạch định hính sách phù hợp nhằm nâng cao chất lượng ĐT, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động". Theo đó, các khoa chuyên môn và các đơn vị chức năng sau khi nhận kết quả đánh giá tiến hành họp thảo luận về kết quả đánh giá và xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng [H22.22.04.01].

Nhà trường có thực hiện đối sánh sự hài lòng của cựu SV, nhà sử dụng lao động đối với chất lượng của người học sau tốt nghiệp của khóa trước và khóa sau của CTĐT ở các nội dung về kiến thức, kỹ năng, về thái độ của SV tốt nghiệp. Kết quả đối sánh qua các năm cho thấy các chỉ số đánh giá đạt từ mức khá trở lên [H22.22.04.04].

Việc lắng nghe tất cả các ý kiến đóng góp từ các bên liên quan được nhà trường thực hiện một cách cầu thị, tiếp thu nghiêm túc và các ý kiến đóng góp này cũng là một trong những kênh thông tin để rà soát, điều chỉnh CTĐT, từ kết quả phản hồi, các khoa có kế hoạch xem xét, đánh giá, lựa chọn các ý kiến đóng góp của các bên liên quan về nội dung cần chỉnh sửa, bổ sung để thực hiện việc rà soát, cập nhật, điều chỉnh CĐR, CTĐT, đầu tư nâng cấp CSVC, trang thiết bị,… [H22.22.04.05], [H22.22.04.06].
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